Realizando o exame via EXIN

*** Se vocé quer agendar o exame via PEOPLECERT, consulte o tutorial no final deste
documento. ***

Neste tutorial ensinaremos como agendar o exame ONLINE via EXIN ANYWHERE. Os exames
Intermediarios da ITIL ndo sdo oferecidos via VUE como no nivel Foundation. Entretanto, via
EXIN ANYWHERE o candidato pode realizar estes exames online em qualquer lugar, seja em
casa ou no trabalho.

Para realizar o exame online recomenda-se ter um acesso a internet estavel com 1 MB Upload
(se a taxa de upload for baixa, ndo passara nos testes de requisitos), webcam (pode ser
aquela acoplada ao notebook) e um microfone embutido (ndo pode ser usado o headphone —
se usar, tem que deixa-lo sobre a mesa). Acesse o site do EXIN e veja um video demonstrativo
sobre como fazer o exame:
https://www.exin.com/NL/en/support/exam-locations/exin-anywhere

Se o candidato fizer questdo de realizar o exame presencial em um centro de testes autorizado
pelo EXIN, deve entdo contatar as empresas de treinamento autorizadas para isto no Brasil. A
TIEXAMES ndo aplica exames pelo fato de ndo ter sede fisica. E ndo temos como garantir que
outras empresas de treinamento irdo vender o exame avulso. E se venderem, certamente vai
custar bem mais caro que comprar diretamente do EXIN. E mais barato comprar uma webcam
(pode custar menos de RS 50,00) e fazer o exame em casa. E ndo se preocupe com problemas
técnicos, pois o EXIN permite refazer o exame caso haja queda de energia ou link de internet.

Considere que os exames online do EXIN ndo incluem mais na taxa o envio do certificado
impresso. Entdo, apds a aprovagao vocé receberd apenas o acesso ao portal do candidato para
baixar seu certificado digital em PDF. Se desejar o certificado impresso, terd que solicitar
posteriormente via portal do candidato. A taxa de envio é de USD 46.00.

Antes de enviar qualquer duvida no férum de discussdo sobre agendamento de exame, por
favor, assista ao mdédulo 0 gravado e leia completamente este tutorial.

Veja a seguir os passos para comprar o exame online via EXIN ANYWHERE.


https://www.exin.com/NL/en/support/exam-locations/exin-anywhere

PASSO 1: acesse o site www.exin-exams.comrole a pagina até encontrar o botdo “Book

yourexam now”.
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PASSO 2: selecione o pais, o exame desejado e o método EXIN Anywhere.

[Thretox >

EXIN - Turn your skills into reputation - ... -

€ 9 |l & eaHoldingBY. (NI | https://www.exin.com/ML/en/home/

|&) Mais visitados { | Primeiros passos Tl Lista de Alunos | Galeria do Web Slice |
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Register

Country:

Brazil

Framework:
mLe

Exam:

TIL® Operational Support and Analysis Certificate

Select a Test Centre

EXIN Anywhere - Exams Online



http://www.exin-exams.com/

PASSO 3: vocé podera neste passo fazer o teste de conexdo e funcionamento da sua webcam.
Continuaremos no tutorial sem fazer este teste.

EXIN - Turn your skills into reputation

€ il ' @ BN Holding BV, (NU | http exn.com/ ML/ en/home/
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Please make sure you passed the
computer configuration test before
you book your exam!

PASSO 4: complete seu cadastro. Para facilitar, escolha o idioma portugués para interface do
site. Ao finalizar o cadastro clique no botdo “Continuar” no final da pas{na.

@ EXIN - Turn your skills into reputation - Mozilla Firefox \ EI@

|i & https.// ,Icg\n.exm.nIr'ExachcmPIanning-'pclar:er.'er.a:p?Languang=21E&Ccumtr}lD:El&&Exam:enice[D:1E.tPrcc\uctGrcupID:lGS&ExamMcMD=1F42&ExachcmP |

=%IN

Flavio R Pinheiro -

With EXIN Anywhere Exams Online you can book your Foundation exam and take this within the Availability Period at a time and place convenient
to you. The Availability Period is usually 21 days, unless the exam expires before the end of the period. Before you can order an EXIN Anywhere
exam, it is important to register your personal details. This information is cudal for EXIN to create and deliver your result and certificate. Flease
make sure the information you enter is correct. Your first name and last name should match the first name and last name on your valid ID.

mn

Nome do Candidato Enderego para Correspondéndia do Certificade

Use somente o alfabeto latino §§ Leia os icones informativos primeiro |
Sobrenome

KA
Pinheiro Enderego ¥ Rua Prom Ribeira Carvakho, 101, ap 302 Vik

HNome do Meio R
Nome Flavio
Iniciais
Nome No Certificado

@ Flavio R Pinheira . .

) R Pinheiro, Flavio Repetir Cidade (Inglés) Blumenau

) Pinheiro, Flavia R (i ]

© Pirheiro Flavio R Pais BRAZIL

©) Flavio Pinheiro

) Pinheiro Fiavio

Prévia do envelope do certificado
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PASSO 5: selecione o exame e o idioma desejados. Informe também o cédigo de desconto
que a TIEXAMES tem pelo fato de ser credenciada pelo EXIN, com ele vocé obterd 6% de
desconto. O cddigo que vocé devera fornecer é: 8DFE.8D56.4FC5

/

& EXIN - Turn your skills into reputation - Mozilla Firefox / EI@

|- & hitps://mylogin.exn.nl/ExamRoomPlanning/polarserver.asp?languagelD=21 8 CountrylD=34 &ExfmservicelD=18ProductGrouplD=108 8 ExamModulelD=17428 ExamRoomP |
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[ Step 1: Order Exam I Etapa 1: Falta de pré-fequwswms] Step 2: Payment

— Payment Code

Caso tenha um cédigo de pagamento fornecido por sua organizacio de treinamento, um voudfier ou codigo de desconto, vocé primeiro deve
informar um desses codigos no processo de registro antes de continuar com suas Informacdefs Gerais. Se ndo tiver nenhum codigo de desconto
ou voucher, deixe o campo em branco e continue a preencher as Informacdes gerais.

Cédigo do voucher | Codigo de P: to / Cédigo de 381F.A449.FBC2

Desconto 6%

— Informagdes Gerais

mn

Grupo do Produto ITIL® - IT Service Management
Médulo de exame ITILOSA {Multiple Choice) - ITIL® Operational Support and Analysis Certificate -

#
Since November 1st this exam is being referred to as “ITILOSA” instead of "TTV30SA™

Idioma Brazilian Portuguese - L
You will have to take the exam before januari 6 2014
Duration (In Minutes) a0

[® 1o add your name to the Success Candidate Register after passing the exam, please dick here.
Esse exame tem pré-requisitos £)
Passed the ITIL® Foundation Level
- Successfully Completed an Accredited ITIL® Operational Support and Analysis Training
Para mais informagBes, por favor verificar EXIN FAQ

Como vocé pode registrar os pré-requisitos com EXIN?
Caso a evidénda dos Prérequisitos esteja faltanda, vocé podera fazer o upload deles na Etapa 1 - Falta de Pré-requisitos. Depois de fazer o

upload da evidénda, vocé ndo podera continuar com o registro até gque tenha recebido uma notificacdo com aprovacao do EXIN em até dois
dias dteis. O e-mail tera um link gue lhe permitira finalizar seu registro.

/A = | 1 1 ’—

Vocé também pode selecionar que quer que seu nome apareca no diretdrio oficial de

profissionais certificados.



PASSO 6: sera solicitado o envio dos certificados ITIL Foundation e do certificado de
participacao no curso da TIEXAMES. Se vocé realizou o exame ITIL Foundation depois de 2007,
envie este certificado. Se vocé realizou o exame ITIL V2 Foundation e depois o exame
Foundation Bridge, entdo vocé tera que enviar estes dois certificados.Envie os documentos em
PDF ou JPG.

Para cada certificado vocé devera clicar no botdo “Novo upload”.

\

@ EXIN - Turn your skills into reputation - Moxzilla Firefox \ EI@
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Duracdo
Availability Period 16,’12}2013-06,{01,12014

—EmjIE T =

Status

Novo o (G 0
Step 1: Order Exam Etapa 1: Falta de pré-requisitos Step 2: Payment

Messa pagina vocé deverd fazer upload do requisito que falta. Se vocé fez o upload de todos os requisitos que faltavam, por favkr aguarde il
aprovacio do EXIN. Uma vez que os documentos sejam aprovados, vocé receberd uma notificacdo por e-mail. Se todos os requiskos forem
wvalidados, vocé poderd continuar com seu registro.

Pre-Requirement: Passed the ITIL® Foundation L evel

There are 2 routes to pass for this prevequirement:

1) You have obtained the current ITIL Foundation Certificate;

2) You have passed the ITIL Foundation Bridge exam (V2 Upgrade) after passing the previous version of ITIL Foundation (hased o\ ITIL® V2);
Please provide us with the evidence of the chosen route below:

POSSIVEL DOCUMENTO DE PRE-REQUISITO STATUS UPLOAR

Exam Certificate: ITIL® Foundation in IT Service Management

Exam Certificate: Foundation in IT-SM (based on ITILE ¥2) Novo upload L
Exam Certificate: ITIL® Foundation Bridge Examination (V2 Upgrade) Novo upload 3
Exam Certificate: ITIL® Managers Bridge Examination Hovo upload

Pre-Requirement: Successfully Completed an Accredited ITIL@ Operational Support and Analysis Training

POSSIVEL DOCUMENTO DE PRE- REQUISTTO STATUS UPLOAD

Evidence of Training: ITIL® Operational Support and Analysis

Support Numbers:

Boston, USA: +1 781878 1235

Utrecht, The Netherlands: +31 30 234 4811
Kuala Lumpur, Malaysia: +60 (3) 7629 2088

[ o | 'R ]

A tela de upload é exibida no passo seguinte.



PASSO 7: apds clicar o botdao “Novo upload” aparecera a tela abaixo. Selecione o arquivo
contendo o certificado e digite a data de emissao deste documento. Quando completar o
preenchimento, que clique no botao “OK” e vocé voltar novamente para o passo 6 para enviar
o segundo documento.

E quando vocé tiver completado de enviar os todos os documentos obrigatérios, clique no
botdo “Enviar solicitacdo”. Ao clicar/neste botdo serd feita a solicitacdo para que o EXIN valide

os documentop antes de continuay/na inscrigdo.

@ EXIN - Turn your sl:illlinlu reputation - Mezilla Firefox / EI-\EI
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—
analise do seu histaricfno EXIM paraSuporte ao Candid

Por que adicionar fomprovantes non-EXIN?
Alguns certificados comprovantes asereme aprefentados como prérequisito. Para esses certificados, vocé deverd
apresentar todos os pré-requisitos necessérios antgs que o certificado seja criado. Caso os comprovantes para cumprir com os
pré-requisitos sejamfde uma organizacio diferenty do EXIN, vocé podera fazer o upload do documento seguindo as etapas
abaixo.

Etapa 1: Escolpa um tipo de Evidépfcia

- Evidence of Exgerience
- Evidence of Trgning
X Exam Certifica

Etapa 2: Escglha o Comprovajte que Voc& Quer Adicionar

Caso o comproyante que vocé guer fadicionar ndo apareca abaixo, seledione "Mostrar todos™
Exam Certificgte: ITIL® Foundatjpn Bridge Examination (V2 Upgrade)

Etapa 3: Fager Upload dis Evidéncias nos Formatos: PDF, PNG ou JPEG

Apenas facd o upload do/fertificado. Ndo faca upload de documentos como Coaching Report ou Folha de
resultados [Esses docunfientos néde serdo aceitos como documento valido.

m

Upload da fvidéncia

Selecionar arquivo—. | Nenhum arguivo seledionado.

Data de Quando o Comprovante Foi Obtido
* l E=
Etapa 5: Envig/o Que Foi Solicitado
/

Cancel

Etapa 4: Informe

Status Movo (a ser solictado)




PASSO 8: Ap0s clicar no botdo “Enviar Solicitagdo” a vocé terd que aguardar o EXIN aprovar
seus certificados antes de prosseguir para a etapa de pagamento. Normalmente o EXIN
demora 1 dia util para aprovagdo. A notificagdo da aprovagdo vem via e-mail. Neste e-mail de
aprovacgdo vocé receberd um nome de usudrio e uma senha para acessar o portal do candidato
e continuar a inscrigao.

O link do portal do candidato é https://mylogin.exin.nl/Portal/

hrefox ~

=) EXIN - We turn skills into reputation

(| (' > | ] A https://mylogin.exin.nl/Portal/polarserver.asp?Screen=FrameSet&SID=8F ’;A;" v & | | - Google pe | ; n - -ﬁ-
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- Log Out
| Change Password
| Create Ticket !
| =TI Bl (e = [ | Corporate Website
Informacodes de Loglr‘
Efetue login
i Attention:
i Maintenance planned from UTC 21 dezembro 2013, 07:00 until UTC 21 dezembro 2013, 11:00:
I A Scheduled network maintenance
(| Please check your local time by converting UTC to your local time on the UTC time
I convertor site.
|l The system may not be available to you during this period
N
|
| .
Nome do usuario: H
|
f Senha: I
(| ’
|
b
b
i Caso tenha esquecido sua senha, coloque seu e-mail. Uma nova senha sera enviada pra
(| VOCE.
| <Por favor. informe seu e-mail >
(|
|
[
(|
- _— - " ©2013 Blue Polar BV|

— T ————ee e ——



https://mylogin.exin.nl/Portal/

PASSO 9: Apds a aprovacdo dos seus documentos e efetuar o login no MylLogin vocé
visualizara a inscricdo do exame que foi iniciada. Clique na aba “Step 2: Payment”.

Hrefox ¥
=) EXIN - We turn skills into reputation
€ 2 | ' A https//mylogin.ein.nl/Portal/polarserver.asp?Screen=FrameSet&SID=BF08324AB3FBEL 77 7 O - Google 2l ¥ B #
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|| - Log Out
L] Change Password
-_——_— © Create Ticket
= m ] @ ® I [m  Corporate Website
Informacdes de LogirJ Candidate Reservations ] «[»]
Nome: Flavio R Pinheiro =
Nimero de Inscrigio:
4926405 Order An Exam
Reservation Number 57737
Candidato Flavio R Pinheiro
Enderego de E-mail flavio.rpinheiro @terph. com.br
Médulo de exame ITILOSA (Multiple/fhoice) - ITIL@& Operational Support and Analysis
Certificate E
Price UsD 303.15
Menu Idioma uese
Duragdo
Perfil Availability Period 13 -07/01/2014
Exam Reservations
Order an Exam Status
Exam Online Anywhere, An
My Reservations NOVO i} a
Contato -
I Step 1: Order Exam I Step 2: Payment 1
— Your Selection:
Grupo do Produto ITIL® - IT Service Management
Mddulo de exame ITILOSA (Multiple Choice) - ITIL® Operational Support and Analysis Certificate
Idioma Brazilian Portuguese
Price usD 303.15
Availability Period 17/12/2013 - 07/01/2014
— Terms and Conditions
To complete your booking you'll have to agree to both the Terms and Conditions of EXIN Anywhere Exams Online and the video
dedaration. Please read the information by dicking the link and agree by pushing the 'T Agree’ button in the bottom left of the -
. - - - —— — . . o —— RS .
q i y | | |
©2013 Blue Polar BV
f— = —

PASSO 10: role a pagina parao final e clique em cada um dos links para confirmar o aceite dos
termos.

r— Terms and Conditions

To complete your booking you'll have to agree to both the Terms and Conditions of EXIN Anywhere Exams Online and the video
dedaration. Please read the information by dicking the link and agree by pushing the 'T Agree' button in the bottom left of the
window. If you want to know how EXIN treats your personal information, please read the Privacy Statement by dicking the third
link. You will not be asked to agree.

Click on the link below to read and agree to the Terms and Conditions:
Read and Agree to the Terms and Conditions of EXIN Anywhere ) Q]
Click on the link below to read and agree to the Video dedaration

Read and Agree to the Video Dedaration ) [V)

Click on the link below to read the Privacy Statement:
Read the Privacy Statement




PASSO 11:realize o pagamento clicando no ultimo botao disponivel na pagina de pagamento:

— Payment

Valor total (imposto induse): USD 303,15

Pagamento On-line
USD - US Dollar 303.15 17/12/2013 17:28 Abrir

PASSO 12:escolha uma das opc¢bes de pagamento a seguir. Se vocé nao tiver cartdo de crédito
internacional, poderd pagar via Paypal, que aceita cartdes nacionais.

T Firctox =

[c

EXIN Payment #27246

€ i ' & Ogone SPRL (BE) | hitps://secure.ogone.com/ncol/prod/erderstandard.asp [

Eb Maiz visitados r‘ Primeiros passos TL. Lista de Alunos :: Galeria do Web Slice F‘ HP Games E Sites Sugeridos

EXIN Payment #27246
Order reference : 1X27246
Total charge : 303.15 USD

Beneficiary : EXIN Holding BV

Please select a payment method by clicking on the logo.

Card: SSL securad transaction -
B visa

Online payment through your bank

Payment processed by

yéﬂﬁgg MasterCard. ogDn e

leamn mere  Lesoomors

About Ogone | Privacy policy
|Security| Legal info

Cancel

VERIFY P

PASSO 13: apds confirmar o pagamento vocé recebera instantaneamente um e-mail do EXIN
com o link para iniciar o exame online, com validade de 21 dias. Vocé pode iniciar o exame a

qualquer hora que queira, inclusive aos finais de semana. O processo de realizacdo do exame

serd guiado pelo préprio sistema do EXIN. Depois que vocé realizar o exame, aguarde até 7

dias para o que ocorra a liberacdo do seu certificado em PDF. Vocé recebera um aviso por e-

mail quando seu certificado ficar disponivel.

Qualquerdificuldade que vocé tenha com o EXIN podera contar com o suporte local:

supportBR@exin.com

Rua Claudio Soares, 72 - Sl 719 - Ed Ahead — Pinheiros
05422-030 - S3o Paulo - SP — Brasil
Tel: + 55113032 4111Cel: +55 11 99429 5449 / 98011 5845



mailto:supportBR@exin.com

REALIZANDO O EXAME VIA
PEOPLECERT

PASSO 1: acesse o link

http://www.peoplecert.org/en/Candidates/Book an exam/Pages/Book your Online Proctor
ed Exam.aspx e role a barra até encontrar os dois passoas abaixo. Se vocé ja realizou algum
exame web via PEOPLECERT, vocé pode utilizar o login que ja possui para comprar o exame
(STEP 2). Se ndo tiver ou ndo quiser utilizar o mesmo login, podera criar um novo clicando no
link do STEP1. Continuaremos a seguir com a criagao do perfil.

2 Book your Online Proctore... *

[2]+w.peoplecert.org/en/Candidates/Book_an_exam/Pages/Book your Online Proctored Exam,asp Q Pesquisar T B ¥+ A& 0

Al you need for Online Proctaring is a PC or Mac computer with an intemet

r
J /
connection and a wecam. That's it! ... '
Buy your Exam Now
Book now

Baok online in 2 easy steps.

Step 1 Step 2
Visit webcandidate peoplecert.org to create your Select Buy an Exam, choose your preferred time
profile. slot and pay using your credit card.

_o

Useful Information:

P> Left it to the last minute? No problem!
Book your exam and take your exam in as little as 4 hours!



http://www.peoplecert.org/en/Candidates/Book_an_exam/Pages/Book_your_Online_Proctored_Exam.aspx
http://www.peoplecert.org/en/Candidates/Book_an_exam/Pages/Book_your_Online_Proctored_Exam.aspx

PASSO 2: Se vocé ndo tem um login na Peoplecert serd necessario fazer um cadastro prévio
para realizar a compra do exame. O acesso ao cadastra é feito no link
http://webcandidate.peoplecert.org/ . Na tela abaixo vocé visualizar o botdo “Create na

Account”.

= PASSPORT Web Registration

| Q Jogo de Lengol Queen Bude ﬁ E ‘ ﬁ 9 |

B & webcandid ate.peoplecert.org

PEOPLE CANDIDATE

Your PASSPOR

Sign in with your PASSPORT Account ‘/Register

Username

nd manage your exam in simple

Password

Can’t access your account?

\/ Download and print your e-certificate

.that simple!
Set;:;rrjd-

New io PASSPORT ? | Create an Account @emnajre

Help Instructions
Our customer helpdesk is available 24/7/365.
if you have any questions, please contact us

‘ersion 4.08 2014 PEOPLECERT. All rights reserved Cizclsimer

PASSO 3:preencha o formuldario de cadastro. Sera solicitado o cédigo de um documento com
foto (Photo ID). Se vocé for utilizar o RG, informe no campo Photo ID Type “NATIONAL
IDENTITY CARD” e no campo Photo ID Number o nimero da sua identidade.


http://webcandidate.peoplecert.org/

Rrefox ~

k and take your Web Proctored Ex... == z PASSPORT Web Registration

€ > ‘i & https://webcandidate.peoplecert.org/Register.aspx

PEOPLE CANDIDATE

*Required Fields

Identification Information

Create a Web Account Profile

[8) Mais visitados | Primeiros passos TL. Lista de Alunos | | Galeria do Web Slice || HP Games [[] Sites Sugeridos

If you already have a PASSPORT Account, you can sign in here

First Name / Given Name (in English)y*

First Mame / Given Name (in Mative)

Last Name / Surname / Family Name (in English}*
Last Name / Surname / Family Name (in Native)
Gender*

Native Language®

Please fill in either a Photo ID OR your Date Of Birth

Photo ID Type*

Please provide details of a valid Photo Identification document.
Please note you will be asked to show the same ID on the day of your exam

| Please enter your name in English as it appears on your |

First Name in Native Lan

| Please enter your name in English as it appesars on your |

§ actMamea in
|A_¢5u ame in/

|se|ect

|se|ect

select

PASSO 4:apos ter finalizado seu cadastro vocé receberd um e-mail automatico dentro de
alguns minutos com o link para confirmar seu e-mail. Apds clicar no link de confirmacgdo vocé

ja poderad se logar no site para comprar o exame.




PASSO 5: tendo confirmado o seu e-mail, faca o login no portal do candidato web a partir do
link http://webcandidate.peoplecert.org/

Hrefox ~

2 PASSPORT Web Registration

€ 9 @i @ htos//webcandidste peoplecert.org/Login.aspx?AsprhutoDetectCookisSupport=1 Hrve|

By - Google

|8} Mais visitados || Primeiros passos TL. Lists de Alunos | | Galeria do Web Slice || HP Games [[] Sites Sugeridos

PEOPLE CANDIDATE

Your PASSPORT to:

m

Sign in with your Account v Register and manage your exam in simple
Username steps

Password

\/\/lew your results and exam history in a
secure environment

Can’t access your account?

\/ Download and print your e-certificate

..that simple!
secugey .

PASSO 6: ao acessar o portal clique na op¢do “Buy an Exam”.

2= PASSPORT Candidate - Home

b C’:' _'Googfs 8‘ 4 B- #

5 do Web Slice || HP Games L] Sites Sugeridos

€ 2 \i @ https://webcandidate.peoplecert.org/Home.aspx

Mais visitados

PEOPLE CA’DIDATE

} Primeiros passos Tl. Lista de Alunos \:

Welcome, flaviopin | Sign Out

Home

My Profile

Notifications

Register for an Exam
| Te9SErRrSTREm - Web Proctored Exams 2
My Exams Angtime... Anyplace | ReLEASE DATES:
My Certificates S Senvenance « 20.Jan 2014 09:00 - 20 Jan
2014 21:00
) « Flexibility §
My Files * Quick candidate experience \ * gg::gfg;“ 09:00-24 Feb
I | . 7 3
My Oions ~That simple! « 31 Mar 2014 09:00 - 31 Mar
2014 21:00
Help Instructions
NOTE:
Exams cannot take place on these
To Do dates and access to PASSPORT
will not be available during release
All hours in UTC+2.
= ITIL INTD CAP-OSA (2011) Exam due today. | il



http://webcandidate.peoplecert.org/

PASSO 7: na tela seguinte clique no botdo “New Order”.

i~ Frefox ~ - - E [l o S [
= PASSPORT Web Regittion 7 —— W S
- ] https://webcandidate. peoplecert.org/CreditCardHistory.agfix i - Google 4
€ 9 |l anmp peopl 9 ry <N g Al ¥ B &
Mais visitados | | Primeiros passos TL. Lista de Alunos | | Galeria do Web/lice [ | HP Games [ Sites Sugeridos
PEOPLE CANDIDATE Welcome, flaviopin | Sign Out
Home
My Profile Buy an Exam
Buy an Exam I To book a web progtored exam:
Register for an Exam @ Place yoyfr order g Make your payment o Purchase Confirmation
My Exams
— | =
My Certificates
My Files
iy G You haven't placed any orders yet.
Help Instructions
FIE 5 Py
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PASSO 8: Selecione o exame desejado. E importante observar o médulo e a versdo do exame.
Deve ser escolhido o exame na versdao 2011 e em portugués.

@ https://webcandidate.peoplecert.org/CreditCardMewOrder.aspx 7 c|| B - Google
Primeiros passos TL. Lista de Alunos | | Galeria do Web Slice || HP Games [[] Sites Sugeridos
PEOPLE CANDIDATE Welcome, flaviopin | Sign Out
Home
My Profile New Order
Buy an Exam I i
Register for an Exam @ Place your order @ Make your payment o Purchase Confirmation
My Exams
My Certificates Select Certification ITIL -
My Files Select Exam Type ITIL Intermediate -
e — Select Exam Module ITILINTD CAP-OSA (2011) [CB] -
My Orders Select Exam Language Select -
Help Instructions Danish
F Add To Basket Englich
French
German
Japanese
Russian
[T11 have read and | agree wil Portuguese (Brazil) PEOPLECERT Group.
Latin Spanish m




PASSO 9: na sequéncia vocé podera pagar pelo sistema JCC, que ndo solicita login, ou pelo
Paypal. Se o seu cartdo for valido somente no Brasil, utilize o Paypal, que aceita cartdes
nacionais. Continuaremos no passo seguinte usando a op¢ao JCC.

2= PASSPORT Web Registration

\ @ B ) @ webcandidate.peoplecert.org/CreditCardMewOrder.aspx “ @ || A Jogo de Lengol Queen Bude & ﬁ B ¥+ @ o | =

ContactUs Add To Basket -~
ndegreductinh Quantity Final Price

1 ITIL Intermediate: I_TIL INTD CAP-OSA (2011) [CB] - 1 319,00 USD Delste
[Portuguese (Brazil)] =

Total: 319,00 USD

If you have 2 PromoCode please enter it here:
\ | AddandApply |

11 have read and | agree with the Terms of Use and the Privacy Policy as set by PEOPLECERT Group.

Proceed to Checkout choosing one of the options below:

‘PayPal | [bitpay | [z

Flease note, you wil be Fizase note, you will be Pizass note, you will be

redirected to FayPal redirectad fo EitFay zasstes i3 JOC Payment
—

PASSO 10: aqui devem ser informados os dados do seu cartdo internacional.

— ,

E Book and take your Web Proctored Ex... = I_! JCC Payment Gateway - Checkout Pa... x I + l

€ 9 | il ' 8 hitps://jccpo.jecsecure.com/EcomPayment/RedirectAuthLink wve | |' bugzill scrum tool P| 4+ EB- #

[8) Mais visitados [} Primeiros passos TL. Lista de Alunos {_| Galeria do Web Slice {_| HP Games [L] Sites Sugeridos

K[ oateway

Ifthe transaction is approved, a purchase for 195.00 USD will appear in your bank statement
under the name WWWPEQOFLECERT.ORG

L s )

Card Number

°]

Expiry Date (Month / Year) : 12 |13
CW2ICSC E ]

SUBMIT CANCEL

Secu
Session Timeout P2 Trustwave
a1 @habrzl | usied Commerce

Click to Validate




PASSO 11: uma vez confirmado o pagamento, que € imediato, vocé recebera um e-mail e
também a confirmacdo na tela com o cédigo do voucher. Copie este cddigo sem o (*) para
agendar o exame.

Firefox ~
[E Book and take your Web Proctored Ex... ] ZIE PASSPORT Web Registration x| + ]
+ > | i a https:/fwebcandidate.peoplecert.org/CreditCardPurchase rve I' bugzill scrumi}:"'I 4+ EB- #

Mais visitados {_! Primeiros passos TL Lista de Alunos || Galeria do Web Slice {_| HP ames [[]] Sites Sugeridos

PEORP i DIDA N airo ﬁ
Home
My Profile e Place your order e Make your payment o Purchase Confirmation 3
B Ex .
. Purchase Information
Register for an Exam
Your payment has been completed successfulll! A confirmation e-mail will be sent to
My Exams you sharthy. L
My Certificates
My Files PEOPLECERT
My Orrlors Name Order Date
Help Instructions FLAVIO PINHEIRO | 2013/12/16
Ord

Prod 0 0 ode

ITIL Intermediate: ITIL INTD
7032 | CAP-OSA (2011) [CB] -
[Portuguese (Brazil)]

KB

2TBH65
ey 195,00 USD

I ] 3




PASSO 12: para agendar o exame clique na opc¢do “Register for an Exam” e informe na
sequéncia o cédigo do voucher recebido sem o (*).

Firefox =
| 2 Book and take your Web Proctored Ex... | &% PASSPORT Web ReJjstration x|+ |
% > | i a https://webcandidate.peoplecert.org/RegExam.aspx i ¢ | I' bugzill scrumipI 4+ B- #

Mais visitados | | Primeiros passos T Lista de Alunos | | Galeria di Web Slice { | HP Games [[]] Sites Sugeridos

PEQPLE CANDIDATE

Home

My Profile Register for an Exam

Buy an Exam ©) Using Exam Booking 1D

FersEE B I @ Using Exam Voucher

My Exams Enter Exam Voucher : FED9ZV2TBHE53KBZ|

|
My Certificates

My Files

My Orders

Far your convenience, you can check that your system is compatible with the
Help Instructions PECOPLECERT Web Proctoring System by clicking on the button below.

Test it before you take it

Version 3.28 2012 PEOPLECERT. All rights reserved Disclaimer

1 1 | b




PASSO 13:

e \Verifique se o exame escolhido esta correto, pois o cddigo do voucher esta vinculado a

um exame.

e Nasequéncia informe o nome do local em que ira realizar o exame (casa ou trabalho)

e o enderego deste local. Este ndo é o enderego para envio do certificado, é apenas o

endereco de realizagao do exame.
e Deixe a opgao “Trainer” em branco.

e Sevocé quiser que seu nome apareca no diretdrio de profissionais certificados em ITIL,
marque a opgao “ITIL Successful Candidate Register”.

<

E Book and take your Web Proctored Ex.. - ] =IE PASSPORT Web Registration

+]

=1 EoH =

€

2 |l ' @ https://webcandidate.peoplecert.org/RegVoucher.aspx

e ' bugzill scrum tool

A ¥ B~ #

My Profile “Required Fields

Buy an Exam Voucher Data

Register for an Exam I
Test Centre®

Exam Postal Address*
(Street No, Street Name, State City, Postal Code)

Exam Country*
Exam Time Zone®

Trainer*
Additional Results Recipients

ITIL § ful C

didate Reqist
)

candidate registry upon successful
completion of your exam.

Mais visitades | | Primeiros passos TL Lista de Alunos | | Galeria do Web Slice || HP Games [ Sites Sugeridos

[2266] - PEOPLECERT PUBLIC EXAMS

My Exams Module” ITIL INTD CAP-OSA (2011) [CB]
Exam Language* Portuguese (Brazil)

My Certificates Voucher Category™ With Live Proctor
Expiration Date (DD/MM/YYYY)* 3111272013

My Files

My Orders Exam Data

Help Instructions
Exam Location® CAsa

Rua Prom Ribeiro de Carvalho, 101,
Apto 302, Blumenau, 89035340

Brazil Iz‘
(GMT-03:00) Brasilia [=]
Please Type In The Recipients' Em:

Please check here, if you would like your name to be added to the official ITIL

m




PASSO 14:escolha o dia e horario em que ird realizar o exame. Lembre-se que ao fazer este
agendamento pelo site o padrao é ter um fiscal (proctor em inglés) falando inglés. Se vocé
quiser um fiscal falando portugués, agende o exame em qualquer dia e horario e depois entre
em contato com o suporte da Peoplecert para alterar o agendamento para um horario que
tenha fiscal falando portugués. Esta solicitacdo de alteragdo de fiscal precisara ser feita pelo e-
mail support@peoplecert.org

’E Book and take your Web Proctored Ex... l E PASSPORT Web Registration x I + I

€ = |l ' @ hitps://webcandidate peoplecert.org/RegVoucher.aspx v _' bugzill scrum tool P 4+ B- #

Mais visitados | | Primeiros passos TL. Lista de Alunos { | Galeria do Web Slice | | HP Games [ Sites Sugeridos

Additional Results Recipients Please Type In The Recipients' Email Addres o
ITIL § ful Candid Reg
Please check here, if you would like your name to be added to the official ITIL
registry upon

completion of your exam.

Exam Date and Time Data

December 2013
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

1A
v

Exam Date (DD/MM/YYYY)" | 28

1 19 20 21 2
23 M 2B 26 T B B
N N
Start Time (HH:MM)" 06:00 PM / 18:00 [«
Exam Duration 02:00
Expected End Time (HH:MM)  20:20 E
Register for the exam ‘ ‘ Reset
Varsinn 3 7@ 22 PFOPI FCFRT. All rights reserved Disclsimer

1

javascript:__doPostBack(' ctl00SContentPlaceHolderl $Calendar3’, '5107")



mailto:support@peoplecert.org

PASSO 15: apds o agendamento, aparecera a tela abaixo com a confirmacéo.

Frefox '~

_| T1. TLEXAMES

| Z= PASSPORT Web Registration

€ & | & hitps//webcandidate.peoplecert.org/myExams.aspx ¢ | B~ Google P ¥+ B- @
(8 Mais visitados | | Primeiros passos TL Lista de Alunos | | Galeria do Web Slice | | HP Games [ Sites Sugeridos

== ANDIDA v

Home
Future Exams

My Profile
Date Start time -

Venue Name Venue Address (Day/Month End Time
NYear) (24h)

Exam
Language

Exam

B Booking ID

Register for an Exam

[2266] - Rua Prom Ribeiro de ITIL INTD
I Carvalho, 101, Apto 18:00 - 19:30 PORTUGUESE
My Exams 50324-106813 ;ﬁ;ﬁ‘é%;‘g 302, Blumenau, SC, Casa 171212013 (GVIT-03-00) (gnA‘]F“]ngS] (BRAZIL) Edit Print
89035340
My Certificates
My Files
Past Exams / Pending Exams
My Orders

You haven't completed any exams

Help Instructions

‘Version 3.2© 2012 PEOPLECERT. All rights reserved Disclzimer

« n r

PASSO 16: E leva até 7 horas para que o sistema envie um e-mail com as instrugdes para iniciar
o exame. Vocé deve guardar este e-mail, pois ele contém o link para baixar o software de
exame. Inclusive este e-mail contera um link para baixar um aplicativo de verificagao de
requisito, para confirmar que seu microfone e webcam estao funcionando.

No dia do exame, 10 minutos antes, vocé deve entrar no link para baixar o software do exame.
Apds instalar este software sera solicitado que vocé confirme seu enderego para envio de
certificado. Entretanto, nao serd possivel alterar o endereco. Neste momento vocé tera que
clicar no menu superior para abrir o software de conferéncia GOTOMEETING. E a partir da
webconferéncia que vocé ira interagir com o fiscal. O fiscal vai Ihe orientar no software e pedir
para que vocé confirme seu endereco de correspondéncia. Apds vocé terminar o exame é
necessario também informar o fiscal que estara o tempo todo online com vocé.

Para receber o certificado é necessario realizar o PASSO 17.



PASSO 16: Apds passar no exame, vocé terd que fazer o upload dos certificados Foundation e
de participagdo no nosso treinamento. O upload destes documentos tera que ser feito pelo
portal do candidato https://webcandidate.peoplecert.org/

Cliqgue no menu “My Files” e envie estes dois documentos. A PEOPLECERT pode levar até 2
dias para aprovar sefis documentos e entdo liberar seu certificado em PDF. Vocé recebera um
aviso por e-mail quando isto ocorrer.

Firefox =

‘ 1= PASSPORT Web Reg.stn;t/n I + ]

€ 9 | & httgf//webcandidate peoplecert.org/FileManager.aspx rve| 8- Google 2 ¥+ B- #

Mais visitados || Prigheiros passos TL Lista de Alunos | Galeria do Web Slice || HP Games [L]] Sites Sugeridos
My Hrohle
o You can upload your CV, previous certificates and any documentation needed to be submitted as a prerequisite for the

Buy an Exam specific exam you register for.

Upload Files

Register for an

My Orders

Help Instructions

Comments

m

Click "Add file” to select = file {POF. jpeg or png) You can uplosd files up to a total of 20ME.

Used Space 0.1 mb out of 20 mb (0%)

S S Date Uploaded PEOPLECERT Review
58

1

ITILF.jpg 19/12/2013 Certificate | Approved Remove
i i Course

2 F&:ﬁeﬁg‘m" 92 19/12/2013 | Completion | Approved Remove
: Certificate

STATEMENT. PEQOPLECERT is not liable for the content of the information uploaded in the current section. The candidate
is responsible for the content of the files helshe uploads, thus PEOPLECERT guarantees that to the extent that the T
information contained therein is considered to be private, the terms of PEOPLECERT's Privacy Policy as stated in its

Disclaimer shall apply.
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